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This brochure is a snapshot of last year’s water quality. Included are details about where your water 
comes from, what it contains, and how it compares to State standards.  We are committed to pro-
viding you with information because informed customers are our best allies.

Last year, as in years past, your tap water met all U.S. EPA and State drinking water health 
standards. Coachella Water Authority and Sanitary District vigilantly safeguards its 
water supplies and once again, we are proud to report that our system has never violated 
a maximum contaminant level or any other water quality standard.

YOUR 2023 CONSUMER CONFIDENCE REPORT

In order to ensure that tap water is safe to drink, the U.S. Environmental 
Protection Agency (U.S. EPA) and the State Water Resources Control 
Board (State Water Board) prescribe regulations that limit the amount 
of certain contaminants in water provided by public water systems. 
State Water Board regulations also establish limits for contaminants in 

bottled water that provide the same protection for public health.

Drinking water standards established by U.S. EPA and State Division of Drinking water standards established by U.S. EPA and State Division of 
Drinking Water set limits for substances that may affect consumer health 
or aesthetic qualities of drinking water. The following definitions are 

used throughout this consumer confidence report:

Maximum Contaminant Level (MCL)
The highest level of a contaminant that is allowed in drinking water.  Primary MCLs are set as close to the PHGs (or MCLGs) as is 
economically and technologically feasible.  Secondary MCLs are set to protect the odor, taste, and appearance of drinking water.

Maximum Contaminant Level Goal (MCLG) 
The level of a contaminant in drinking water below which there is no known or expected risk to health.  MCLGs are set by the U.S.

Environmental Protection Agency.

Public Health Goal (PHG)
The level of a contaminant in drinking water below which there is no known or expected risk to health.  PHGs are set by the 

California Environmental Protection Agency.

Primary Drinking Water Standard (PDWS)
 MCLs, MRDLs and treatment techniques (TTs) for contaminants that affect health, along with their monitoring and reporting requirements.

Maximum Residual Disinfectant Level (MRDL)
The highest level of a disinfectant allowed in drinking water. There is convincing evidence that addition of a disinfectant is necessary 

for control of microbial contaminants.

Maximum Residual Disinfectant Level Goal (MRDLG) 
The level of a drinking water disinfectant below which there is no known or expected risk to health. MRDLGs do not reêect the beneéts of the use 

of disinfectants to control microbial contaminants.

Regulatory Action Level (AL)
The concentration of a contaminant which, if exceeded, triggers treatment or other requirements that a water system must follow.

Treatment Technique (TT)
 A required process intended to reduce the level of a contaminant in drinking water.

WHAT ARE DRINKING 
WATER CONTAMINANTS?
The sources of drinking water (both tap water and bottled 
water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, 
springs, and wells.  As water travels over the surface of the 
land or through the ground, it dissolves naturally occurring 
minerals and, in some cases, radioactive material, and can 
pick up substances resulting from the presence of animals 
or from human activity.

MICROBIAL CONTAMINANTS, such as viruses and bacteria, that 
may come from sewage treatment plants, septic systems, agricultural 
livestock operations, and wildlife.

INORGANIC CONTAMINANTS, such as salts and metals, that can be 
naturally occurring or result from urban stormwater runoff, industrial 
or domestic wastewater discharges, oil and gas production, mining, or 
farming.

PESTICIDES & HERBICIDES, that may come from a variety of sourc-
es such as agriculture, urban stormwater runoff, and residential uses.

ORGANIC CHEMICAL CONTAMINANTS, including synthetic and 
volatile organic chemicals, that are byproducts of industrial processes 
and petroleum production, and can also come from gas stations, urban 
stormwater runoff, agricultural application, and septic systems.

RADIOACTIVE CONTAMINANTS, that can be naturally occurring or 
be the result of oil and gas production and mining activities.

QUALITY STANDARD
DEFINITIONS & ABBREVIATIONS

Some people may be more vulnerable to contaminants in drinking water than the general population.  Immuno-compromised persons such as persons with 
cancer undergoing chemotherapy, persons who have undergone organ transplants, people with HIV/AIDS or other immune system disorders, some elderly, 

and infants can be particularly at risk of infections.  These people should seek advice about drinking water from their healthcare providers.  U.S. EPA/Cen-
ters for Disease Control (CDC) guidelines on appropriate means to lessen the risk of infection by Cryptosporidium and other microbial contaminants 

are available from the Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).
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This report contains very important information about your drinking water. For more information or 
translation, please contact customer service by phone at (760) 501-8100 or visit www.coachellaccr.com. 

Join the conversation! 

We encourage you to have an active role in issues concerning the city’s water. Meetings of the Coachella 
City Council take place at 6 p.m. on the second and fourth Wednesdays of each month at City Hall, 1515 
Sixth St., Coachella. Check the city’s website at www.coachella.org or call City Hall at (760) 398-3502 for 
more information.

Coachella Water Authority & Sanitary District
www.conservecoachella.com
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Este folleto es un resumen de la calidad del agua del año pasado. Se incluyen detalles sobre de dónde 
proviene su agua, qué contiene y cómo se compara con los estándares estatales. Estamos dedicados a 
proporcionarle la información necesaria porque los clientes informados son nuestros mejores aliados.

El año pasado, como en años pasados, su agua potable cumplió con todos los estándares de salud estatales 
y de la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (U.S. EPA). La Autoridad de Agua de Coach-
ella y el Distrito Sanitario protegen vigilantemente sus suministros de agua, una vez más, estamos or-
gullosos de informar que nuestro sistema nunca ha violado un nivel máximo de contaminantes o cualquier 
otro estándar de calidad del agua.

INFORME DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR 2023

Con el én de garantizar que el agua potable de la llave sea segura para beber, la 
Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (EPA de EE. UU.) y la Mesa 
Directiva de Agua Potable y división de Recursos Hídricos del Estado (Mesa Direc-
tiva del Estado) prescriben regulaciones que limitan la cantidad de ciertos con-
taminantes en el agua proporcionados por los sistemas públicos. Las regulaciones 
de Mesa Directiva Estatal también establecen límites para los contaminantes en el 

agua embotellada que proporcionan la misma protección para la salud pública.

Las normas de agua potable establecidas por la EPA y la División Estatal de Agua 
Potable de los Estados Unidos establecen límites para las sustancias que pueden 
afectar la salud del consumidor o las cualidades estéticas del agua potable. En este 

informe de conéanza para el consumidor se utilizan las siguientes deéniciones:

Nivel Máximo de Contaminante (MCL)
El nivel más alto de un contaminante que se permite en el agua potable. Los MCL primarios se establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) cómo es 
económica y tecnológicamente factible. Los MCL secundarios están conégurados para proteger el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

Objetivo de Nivel Máximo de Contaminante (MCLG)
El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe un riesgo conocido o esperado de la salud. Los MCLG son establecidos 

por la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos.

Objetivo de Salud Pública (PHG)
El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual no existe un riesgo conocido para la salud. Los PHG son establecidos por 

la Agencia de Protección Ambiental de California.

Estándar del Agua Potable Primario (PDWS)
MCLs, MRDLs son técnicas de tratamiento (TTs) para contaminantes que afectan la salud. Se incluyen los requisitos de supervisión y presentación de informes.

Nivel Máximo de Desinfectante Residual (MRDL)
El nivel más alto de un desinfectante permitido en el agua potable. Hay pruebas convincentes que demuestran el uso de un desinfectante es necesario para 

el control de contaminantes microbiológicos.

Objetivo de Nivel Máximo de Desinfectante Residual (MRDLG)
El nivel de un desinfectante de agua potable por debajo del nivel cual no existe un riesgo conocido para la salud. Los MRDLGs no reêejan los beneécios del 

uso de desinfectantes para controlar los contaminantes microbiológicos.

Nivel de Acción Regulativa (AL)
La concentración de un contaminante que, si se excede, desencadena el tratamiento de los otros requisitos que debe seguir un sistema de agua.

Técnica de Tratamiento (TT)
 Un proceso requerido destinado a reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

¿QUÉ SON LOS
CONTAMINANTES DEL AGUA POTABLE?
Las fuentes de agua potable (tanto como el agua de la llave o 
el agua embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, 
embalses, manantiales y pozos. A medida que el agua viaja 
sobre la superécie de la tierra o a través del subsuelo, se 
disuelven los minerales de origen natural y en algunos casos, 
el material radiactivo, y puede recoger sustancias resultantes 
de la presencia de animales o de la actividad humana.

CONTAMINANTES MICROBIOLÓGICOS, como virus y bacterias 
que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas residuales, 
operaciones de ganado agrícola, sistemas sépticos y vida silvestre. 

CONTAMINANTES INORGÁNICOS, como sales y metales que 
pueden ser de origen natural o ser el resultado de la escorrentía urbana 
de aguas pluviales, descargas de aguas residuales industriales o 
domésticas, producción de petróleo y gas, minería o agricultura.

PLAGUICIDAS Y HERBICIDAS, como resultado de fuentes agriculto-
ras, la escorrentía urbana de aguas pluviales y usos residenciales.

CONTAMINANTES QUÍMICOS ORGÁNICOS, incluyendo químicos 
orgánicos sintéticos y volátiles. Son subproductos de procesos indus-
triales y producción de petróleo que también pueden provenir de 
estaciones de servicio, escorrentía urbana, operaciones agricultoras y 
tanques sépticos.

CONTAMINANTES RADIOACTIVOS, que pueden ser de origen 
natural o ser el resultado de la producción de petróleo y gas.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
DE ESTÁNDARES DE CALIDAD

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la población general. Las personas inmunocomprometidas, como las personas con 
cáncer sometido a quimioterapia, las personas que han recibido trasplantes de órganos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunológico. Algunas per-

sonas de la tercera edad y los infantes pueden estar particularmente en riesgo de contraer infecciones. Estas personas deben buscar consejo sobre el agua potable de 
sus proveedores de salud. Las directrices de la EPA/Centros para el Control de Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos sobre los medios apropiados para reducir 

el riesgo de infección por Criptosporidiosis y otros contaminantes microbiológicos están disponibles en la línea directa del el riesgo de infección por Criptosporidiosis y otros contaminantes microbiológicos están disponibles en la línea directa del Agua Potable Segura (1-800-426-4791).
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Este informe contiene información muy importante sobre su agua potable. Para más información ó 
traducción, favor de contactar al servicio de cliente por teléfono al 760.501.8100 o visite la página web 
www.coachellaccr.com.

¡Únete a la conversación! 

Te invitamos a participar en asuntos relacionados con el agua de tu ciudad. Las reuniones del Ayunta-
miento de Coachella toman lugar a las 6 p.m. el segundo y cuarto miércoles de cada mes en la Presidencia 
Municipal, 1515 Calle Seis, Coachella. Visite la página web www.coachella.org o llame al ayuntamiento al 
(760) 398-3502 para más información.

Autoridad del Agua de Coachella y Distrito Sanitario
www.conservecoachella.com


