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In May, volunteers and 
members of the American Red 
Cross Central Valley Chapter, 
Madera City Fire Department 
and United Way of Fresno 
and Madera Counties installed 
nearly 180 free smoke alarms 
for families in Madera, as part 
of the American Red Crosses 
Sound the Alarm - Save a Life 
campaign. Volunteers split up 
into 10 teams and visited more 
than 330 homes educating 
residents and sharing fire safety 
awareness and preparedness 
resources. Our hats are off to the 
mighty volunteers who showed 
up to help make our community 
a better place. #MaderaProud 

Mayor Garcia and Staff from the 
City’s Wastewater Treatment Plant 
visited students at Martin Luther 
King Jr. Middle School to discuss 
water usage in the community 
and to share an overview of the 
Plant. Students were surprised to 
learn about the processes involved 
in maintaining a safe and stable 
water supply, and asked lots of 
great questions. The presentation 
wrapped with an invitation for 
students to visit the Wastewater 
Treatment Plant for a tour during 
a field trip in the next school year!

Volunteers hit the 
streets to help create a 
safer community

YOUR NO. 1 SOURCE FOR NEWS FROM CITY HALL 

KEY CUSTOMER SERVICE NUMBERS

Save water, save money! 
Visit www.madera.gov/rebates to learn more.
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The Consumer Confidence 
Report (CCR) is an annual water 
quality report that the Safe 
Drinking Water Act (SDWA) 
requires the City of Madera 
to provide to customers. The 
purpose of the CCR is to raise 
customer awareness about the 
quality of their drinking water, 
where their drinking water 
comes from, what it takes to 
deliver water to their homes, 
and the importance of protecting 
drinking water resources. The 
2021 CCR is now available for 
your review on our website at 
madera.gov/ccr. To request a 
physical copy of the 2021 CCR, or 
to speak with someone about the 
report, please call (559) 661-5466.

In partnership with Pacific Gas 
& Electric Company (PG&E), the 
City operates cooling centers 
during times of extreme heat. 
Cooling centers aide in providing 
residents in need with a means 
of staying cool and hydrated 
during dangerous heat waves. 
For more information, including 
the specifics of when cooling 
centers are activated and their 
locations, visit madera.gov/
cooling-centers.

2021 water quality
report now available

MLK Jr. Students get 
schooled on water

#HeatAlert: Cooling centers 
available during heat waves

Customers may report 
incidents of water waste or 
leaks that are observed within 
city limits by contacting Water 
Conservation staff. Reports can 
be sent online (madera.gov/
report) or by phone at (559) 
661-5466. After-hour water 
emergencies can be reported at 
(559) 675-4200.

Help conserve water by 
reporting water waste

#momentsMaderaMaderaProudProud

SPOTLIGHT
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DESTACAR

En Mayo, voluntarios y miembros 
de la Sección del Valle Central 
de la Cruz Roja Estadounidense, 
el Departamento de Bomberos 
de la Ciudad de Madera y los 
condados de Fresno y Madera de 
United Way instalaron casi 180 
alarmas de humo gratuitas para 
familias en Madera, como parte 
de la Campaña Activa la Alarma 
de la Cruz Roja Estadounidense, 
una campaña de vida.   Los 
voluntarios se dividieron en 
10 equipos y visitaron más de 
330 hogares educando a los 
residentes y compartiendo 
información sobre seguridad 
contra incendios y recursos de 
preparación.   Nos quitamos el 
sombrero ante los poderosos 
voluntarios que se presentaron 
para ayudar a hacer de nuestra 
comunidad un lugar mejor.
#MaderaProud 

El Alcalde Garcia   el personal de 
la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales de la Ciudad visitaron 
a los estudiantes de la Escuela 
Secundaria Martin Luther King Jr. 
Para hablar sobre el uso del agua 
en la comunidad y compartir una 
descripción general de la Planta.   
Los estudiantes se sorprendieron 
al aprender sobre los procesos 
involucrados en el mantenimiento 
de un suministro de agua seguro y 
estable, e hicieron muchas preguntas 
interesantes.   ¡La presentación 
terminó con una invitación para que 
los estudiantes visitaran la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales 
para un recorrido durante una 
excursión en el próximo año escolar!

Voluntarios salen a 
la calle para ayudar a 
crear una comunidad 
más segura

¡Ahorre agua, ahorre dinero!
Visite www.madera.gov/rebates para aprender cómo hacerlo.

El Informe de Confianza del 
Consumidor (CCR, por sus siglas) 
es un informe anual de calidad del 
agua que la Ley de Agua Potable 
Segura (SDWA) requiere que la 
Ciudad de Madera proporcione a 
los clientes. El propósito de la CCR 
es sensibilizar a los clientes sobre 
la calidad de su agua potable, de 
dónde proviene su agua potable, 
lo que se necesita para llevar agua 
a sus hogares y la importancia 
de proteger los recursos de agua 
potable. El CCR 2021 ya está 
disponible para su revisión en 
nuestro sitio web en madera.
gov/ccr. Para solicitar una copia 
del CCR 2021, o para hablar con 
alguien sobre el informe, llame 
al (559) 661-5466.

En sociedad con Pacific Gas & 
Electric Company (PG&E), la Ciudad 
opera centros de enfriamiento 
en tiempos de calor extremo. Los 
centros de enfriamiento ayudan 
a los residentes necesitados a 
mantenerse frescos e hidratados 
durante las olas de calor peligrosas. 
Para obtener más información, 
incluidos los detalles específicos 
sobre cuándo se activan los centros 
de enfriamiento y sus ubicaciones, 
visite madera.gov/cooling-centers.

Informe de calidad del 
agua 2021 ya disponible

Estudiantes de MLK Jr. 
Aprenden sobre el agua

#HeatAlert: Centros de 
enfriamiento disponibles

Los clientes pueden informar 
incidentes de desperdicio o 
fugas de agua que se observen 
dentro de los límites de la ciudad 
comunicándose son el personal 
de Conservación del Agua.   Los 
informes se pueden enviar por 
Internet (madera.gov/report) o 
por teléfono al (559) 661-5466.   
Las emergencias de agua después 
del horario de atención se pueden 
informar al (559) 675-4200. 

Ayuda a conservar el 
agua informando sobre el 
desperdicio de agua
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